Zatacznik 5 do Regulaminu dla uzytkownikow indywidualnych
Bezpieczenstwo i przejrzystosé w sieci internetowej
1. Oznaczanie informacji handlowych

Wydawca udostepnia Ogtoszeniodawcom funkcje umozliwiajgca sktadanie
oswiadczenia, czy przekazywane przez nich tresci sg informacjami handlowym lub
zawierajg informacje handlowe.

1. Ztozenie oswiadczenia nastepuje przez umieszczenie w opisie Ogtoszenia adnotacji:
Tres¢ ogtoszenia stanowi informacje handlowa lub zawiera informacje handlowe w
rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych .

2."Informacjg handlowg" jest kazda forma informacji przeznaczona do promowania,
bezposrednio lub posrednio, towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa, organizac;ji
lub osoby prowadzgcej dziatalno$¢ handlowg, gospodarcza, rzemieslnicza lub
wykonujgca zawéd regulowany. Nastepujgce informacje same w sobie nie stanowiag
informacji handlowych:

¢ informacje umozliwiajgce bezposredni dostep do dziatalnosci przedsigbiorstwa
organizacji lub osoby, w szczegélnosci nazwa domeny lub adres poczty elektronicznej,

¢ informacje odnoszgce sie do towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa,
organizacji lub osoby,

opracowywane w sposob niezalezny, w szczegélnosci jezeli sg one udzielane bez
wzajemnych swiadczen finansowych.

2. Zgtaszanie nielegalnych tresci
1. ,Nielegalne tresci” oznaczajg informacje, ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem sa:

¢ albo same w sobie nielegalne (takie jak nielegalne nawotywanie do nienawisci lub
tresci o charakter ze terrorystycznym, lub niezgodne z prawem tresci dyskryminujace),

¢ albo ktore stajg sie nielegalne na mocy obowiazujgcych przepiséw ze wzgledu na fakt,
iz odnosza sie one do nielegalnych dziatan; moze to by¢ udostepnianie obrazéw
przedstawiajgcych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych, bezprawne
udostepnianie wizerunku bez zgody, cyberstalking, sprzedaz produktow
niespetniajagcych wymogow lub podrobionych, sprzedaz towardw lub swiadczenie ustug
z naruszeniem prawa ochrony konsumentow, nieuprawnione wykorzystanie materiatow
chronionych prawem autorskim, nielegalna sprzedaz zywych zwierzat.

2. Wydawca podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania z serwisu nielegalnych
tresci, w tym, za pomocg mechanizmu antyspamowego.



3. Wydawca udostepnia formularz stuzgcy do elektronicznego zgtaszania tresci
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem.

4. Wydawca niezwtocznie informuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz o decyzji
podjetej w wyniku zgtoszenia. Wydawca zapewnia priorytetowe rozpatrywanie zgtoszen
dokonanych przez Zaufany Podmiot Sygnalizujacy.

3. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

1. Uzytkownik ma prawo zaskarzania decyzji, dotyczacych nielegalnych tresci lub ich
niezgodnosci z warunkami korzystania z ustug, jezeli decyzje takie maja dla Uzytkownika
negatywne skutki. Prawo wniesienia skargi przystuguje rowniez osobom lub podmiotom,
ktore dokonaty zgtoszenia nielegalnych tresci.

2. Prawo wniesienia skargi przystuguje przez okres szesciu miesiecy od dnia, w ktérym
odbiorca ustugi zostat poinformowany o decyzji. Skarga moze by¢ wniesiona pod
adresem bok@morizon-gratka.pl lub za pomoca formularza kontaktowego
udostepnionego na stronach serwisu.

3. Skarga powinna wskazywac: imie i nazwisko skarzgcego; adres poczty elektronicznej
skarzgcego; decyzje, ktérej skarga dotyczy. Skarga, ktéra nie zawiera danych skarzacego,
jest pozostawiana bez rozpoznania.

4. Skarga powinna zawiera¢ uzasadnienie. Skarga niezawierajgca uzasadnienia moze
byé pozostawiona bez rozpoznania.

5. Whniesienie skargi jest nieodptatne.

6. Skargi sg rozpoznawane w sposob terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i
niearbitralny, zgodnie z wewnetrzng procedurg przyjmowania i rozpoznawania skarg i
zgtoszen. Skarga powinna by¢ rozpoznana w terminie 15 dni od wniesienia skargi. Termin
moze zosta¢ przedtuzony do 2 miesiecy, jezeli jest to uzasadnione z uwagi na przedmiot
skargi.

7. Wydawca uchyla zaskarzong decyzje, jezeli na podstawie skargi uzasadnione jest
stwierdzenie, ze:

e decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona;
¢ informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem,

¢ skarga zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia
podjetego srodka.

8. Wydawca informuje skarzacego o podjetej decyzji podajgc uzasadnienie.

9. Decyzje w sprawie skarg sg podejmowane pod nadzorem odpowiednio
wykwalifikowanego personelu.



Decyzje nie moga byé podejmowane tylko na podstawie zautomatyzowanych srodkéw.
4. Zawieszenie skarg lub zgtoszen

1. Wydawca moze zawiesié¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia,
mozliwos¢ sktadania skarg przez skarzagcych wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne
skargi oraz mozliwos¢ dokonywania zgtoszen przez zgtaszajacych oczywiscie
bezzasadne zgtoszenia. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Wydawca uwzglednia
takie okolicznosci, jak:

e liczbe bezwzgledng oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg, ktore zostaty
przekazane lub wniesione w danym okresie;

e wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby zgtoszen lub skarg w danym
okresie;

e ciezar naduzywania;
* zamiar zgtaszajgcego lub skarzgcego, jezeli mozna go okresli¢.
5. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1. Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego, certyfikowanego w panstwie UE, organu
pozasadowego rozstrzygania sporow, w celu rozstrzygniecia sporow dotyczacych:

¢ decyzji podjetych w wyniku zgtoszenia nielegalnych tresci (w szczegélnosci, decyzji o
ograniczeniu widocznosci tresci, usunieciu tresci, uniemozliwieniu dostepu do tresci lub
depozycjonowaniu tresci; zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia ustugi w catosci lub
w czesci; zawieszeniu lub zamknieciu konta odbiorcy ustugi)

e skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg.

2. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, nie ogranicza prawa
Uzytkownika do wszczecia postepowania sgdowego.



